Altalanos szerzédési feltételek

Aszf
A jelen Altaldnos szerz3dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) Buchala Tamas Zsolt egyéni vallalkozé, mint az elektronikus

kereskedelmi szolgaltatast nyujté Szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetetett www.wallets.hu internetes aruhazban
torténd vasarlas jogi feltételeit és az azzal kapcsolatos tajékoztatast tartalmazza.

A Szolgaltato

Név: Buchala Tamas Zsolt egyéni vallalkozo

Székhely: 1044 Budapest, Pici utca 4.

Nyilvéntartési szama: 52268155

Adbszam: 68798486-2-41

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Belligyminisztérium,

Nyilvantartédsok Vezetéséért FelelGs Helyettes Alllamtitkar, Okmanyfelligyeleti FGosztaly
Telefonszam: +36-30-3780960

E-mail cim: hello@wallets.hu

A Szolgaltaté nem vetette ald magat egyetlen magatartasi kddexnek sem.

A vallalkozas tarhelyszolgaltatéja:

Neve: ELIN.hu Informatikai Szolgdltat6 és Tanacsado Kft.
Székhelye: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

Addészdma: 14315754-2-08

Cégjegyzékszama: 08-09-016359

Telefonszama: +36 70 297 4811

E-mail cime: info@elin.hu

i\ltalénqs tudnivalok, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyuljtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.wallets.hu weboldalon, valamint azok aldomain és hozzadadott domain cimein (mcpocket.wallets.hu) talalhaté elektronikus
aruhdazon keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi igyletre Magyarorszag tertletén, amely
jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A wallets.hu aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (“Ektv.”)
szabalyozza.

A wallets.hu aruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
madon.
A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetGség.

A wallets.hu aruhdz szolgaltatasai elérhetéek minden felhasznal6é szdmara, regisztracié nélkul is.
A Vasarlé honlapon keresztll térténé megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltaté a Vasarld megrendelését kilén az erre szolgald visszaigazold magyar nyelvl email Gtjan fogadja el, melyben a Vasarlot
tdjékoztatja egyebek mellett a megrendelt termék nevérdl, mennyiségérdl, arrdél, illetve a varhatéd szdllitds idejérél. A megrendelés
leadasat koévetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil mddosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon
és elektronikus levélben van lehetGség a Szolgaltatd elérhetdségein.

A honlapon keresztlil kotott szerzddés tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tévértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek
meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizérdlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt
alkalmaznak.

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

Arak

Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett taldlhatéak. Az arak magyar
forintban vannak feltlintetve. Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.
Amennyiben a webdaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevl ezt kévetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy elalljon a szerzddéstél.

A megrendelés folyamata

A webaruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges. A webaruhazban lehet6ség van regisztraciora
is.

A webaruhazban a minimalis rendelési 6sszeg bruttd 5.000 Ft.

A Vasarldnak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az daruhaz termékei kozil. A Vasarlé a weboldal nyitdoldaldn megtekintheti
annak bdévebb ismertetéjét. A bGvebb ismertetében feltiintetésre kertl a termék elérhet6sége is (raktaron/rendelhet6/nem
rendelhetd) a varhato kiszallitasi id6 megjel6lésével. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba rakom”
gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ikonjadra, gombjara, vagy a kosar széveges linkjére kattintva megtalalja
a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét. Itt leellendrizheti rendelése helyességét, kilonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre. A kosarba tett termékeken igény szerint médosithat, javithat is. A kosar automatikusan
kiszamitja a rendelés végisszegét.

A megrendelés véglegesitése a Pénztar oldalon kezdeményezhetd. itt sziikséges megadni a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatokat. A szamlazds és kézbesités tekintetében lehet6ség van eltéré adatok megaddsara is. A megrendelés elkiildése el6tt a
Pénztar oldalon a vasarlonak lehetésége van tajékozddni a megrendelt termékekrél, a rendelés Gsszegérdl, a valasztott fizetési
modrdl, szallitdasi modrdl a szallitasi koltségekkel egyitt. Amennyiben a Vasarldé a megrendelésével kapcsolatos sziikséges adatokat
kitoltotte és mindent rendben taldl, tgy a “Megrendelés elkiildése” gombbal bektildheti megrendelését

Regisztracio

A webaruhazban lehet6ség van regisztracidra, de vasarolni regisztacié nélkil is lehet.

A regisztracié célja, hogy a visszatér6 vasarldk egyszerlien, a szlikséges adatok Ujbdli megadasa nélkiil rendelhessenek a
webaruhazbdl.

A regisztracié soran az alabbi adatok megadasa szlikséges:

o Vezetéknév, keresztnév

e Varos

e Iranyitészam

e Utca név, hazszam

o Cégnév - céges regisztracio esetén
o Addszam - céges regisztracio esetén
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« Telefonszam
e E-mail cim
Regisztracio torlése
A felhasznal6é a regisztraciot térélheti a felhasznaldi fiokban az Adatmodositdas menipontban a Profil torlése gombra kattintva. A
regisztracié torlését a felhasznalé telefonon és e-mailben is kezdeményezheti a szolgaltatd elérhetéségein.
Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehet6ség a mddositd, ceruza ikonokra kattintassal

vagy
Amennyiben a vasarlé a megrendelés elklldését kdvetben észlelt hibat (pl. a visszaigazolasban), azt

kézvetlenll sziikséges jeleznie a Szolgaltato felé annak valemelyik elérhetéségén.
Visszaigazolas, a rendelések feldolgozasa

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldlnk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl. A Szolgdltaté a Felhasznaldt 48 6ran belll tédjékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a felhasznalé nem kapja meg
48 éran belll a visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl

A rendelések feldolgozadsa minden hétkdznapon 48 éran belll megtorténik.

A webaruhazban a minimalis rendelési 6sszeg brutté 5.000 Ft.

Fizetési feltételek

utanvét

Utanvét esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni a kildemény kézbesitéjének. Az
utanvét dija 290 Ft

Bankkartya vagy Barion egyenleg

Mit jelent a BARION™?
A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy elGre
feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy barataidnak.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Fizess kényelmesen bankkartyaval

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez0 a regisztracio, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhatd
CVC koddot, valamint egy miik6d6 e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tébbé nem kell begépelned a kartyaszamodat egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az
e-mailcimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is noveli!

Fizetéshez hasznalhatod:

Mastercard vagy Maestro bankkartyadat

Visa vagy Electron bankkartyadat

Amex bankkartyadat

Fizess kényelmesen bankkartya nélkul

Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez haszndlhatod, az el6re feltolt Barion egyenlegedet, amelyet atutaldssal vagy készpénz
befizetéssel tudsz felt6lteni, illetve amire ismeréseid, Gzletfeleid tudnak neked pénzt kiildeni. Ebben az esetben e-mailcimed és
jelszavad megadasaval tudsz fizetni.

Ingyenes

A bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet feldra. A regisztraciéo és a Barion mobilalkalmazas, valamint a
pénz fogadas és kildés ingyenes, és az is marad.Nincs havi dij sem.

Kovesd vasarlasaidat

A Barion alkalmazasokkal kovetheted vasarldsaidat, a weben vagy mobilon. Az ingyenes Barion tdrca azonnal jelzi minden
vasarlasodat, még azt is latod, mit vettél. Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt klldhetsz vagy fogadhatsz.

Els6 a biztonsag

A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig ellenérizd, hogy valéban a Barion biztonsagos
szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat vagy jelszot.A bongészéd zold szinnel jelzi,ha a fizetés és a
fizetGoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkoévetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A
Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elGirdsa szerint alakitottak ki.

Tovabbi informécid és regisztracié a Barion weboldaldn: www.barion.com.

Stripe

A fizetés lehetséges a Stripekeresztiil is bankkartydval, vagy Apple Pay vagy Google Pay segitségével egyenlegrdl. A fizetés a Stripe
biztonségos biztonsagos fizetési fellletén keresztil torténik, a bankkartya adatok a webaruhaz felé nem kertilnek atadasra.
Szallitasi, atvételi informaciok

A webaruhaz a megrendelések feldolgozasara és kiszallitasara kiszervezett logisztikai partner szolgdltatasat veszi igénybe.

A kiszervezett logisztikai partner a Webshippy Magyarorszag Korlatolt Felelésségl Tarsasag (2151 Fét, 0221/12.).

GLS - Hazhozszallitas, csomagpont és csomagautomata

A kiszallitast a GLS szallitmanyozasi szolgaltatd végzi.
A kézbesitési id6 1-3 munkanap

Foxpost csomagautomata

A kézbesités Foxpost csomagautomataba is kérhet6. A kivant csomagautomata a Pénztar oldalon valaszthato ki.
A kézbesitési id6 1-4 munkanap

Packeta csomagpontok

A kézbesités Packeta csomagpontba is kérhet6. A kivant csomagpont a Pénztar oldalon valaszthato ki.
A kézbesitési id6 2-5 munkanap

MPL - Magyar Posta hazhozszallitas, csomagautomata és csomagpont

A kézbesités MPL csomagban is kérhetd
A kézbesitési id6 hazhozszallitds esetén 1-3 munkanap, csomagpont és csomagautomata esetén 1-4 munkanap

Szallitasi dijak
GLS hazhozszallitds, csomagpont és csomagautomata

* Megrendelés Gsszege 9.999 Ft-ig - Szallitasi dij: 1490 Ft
« Megrendelés 6sszege 10.000 - 24.999 Ft - Szallitasi dij: 1250 Ft
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« Megrendelés Gsszege 25.000 Ft felett - a kiszallitas dijtalan
Foxpost csomagautomata
* Megrendelés 6sszege 9.999 Ft-ig - Szallitasi dij: 1190 Ft
« Megrendelés 6sszege 10.000 - 24.999 Ft - Szallitasi dij: 990 Ft
* Megrendelés 0sszege 25.000 Ft felett - a kiszallitas dijtalan
Packeta csomagpont és csomagautomata
* Megrendelés Gsszege 9.999 Ft-ig - Szallitasi dij: 1.190 Ft
* Megrendelés 6sszege 10.000 - 24.999 Ft - Szallitasi dij: 990 Ft
« Megrendelés 6sszege 25.000 Ft felett - a kiszallitas dijtalan
Magyar Posta (MPL) hazhozszallitas
* Megrendelés 6sszege 24.999 Ft-ig: 1990 Ft
« Megrendelés 6sszege 25.000 Ft felett - a kiszallitas dijtalan
Magyar Posta (MPL) csomagpont
« Megrendelés 6sszege 24.999 Ft-ig: 990 Ft
« Megrendelés 6sszege 25.000 Ft felett - a kiszallitas dijtalan
utanvét
Az utanvétes fizetés dija minden szallitdsi mod esetén 300 Ft.
Szallitas kiilfoldre
A kulféldi cimre torténé kézbesités dija: 5490 Ft
Ertesités akadalyoztatas esetén
Amennyiben a Vasarlé6 a megrendelését a varhatd kiszallitdsi id6szakban el6relathatélag nem tudja atvenni, arrdl koteles a
Szolgéltatét a megadott elérhetéségei valamelyikén értesiteni.
Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia
A Vasarld 30 napon belll jogosult indokolds nélkll eldllni a szerz6dést6l. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, a Vasarld jogosult 30 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.
Az elallasi/felmondasi hataridé a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében attdl a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le,
amelyen a Vasarld vagy az altala megjellt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Elallasi jog karacsonyi tUnnepi idészakban: A Szolgaltatd a Vasarlé szamdara az eldllasi jogot a karacsonyi tinnepi idészakban a vasarlo
javara moadositja oly mddon, hogy november 9. és december 10. kozott kézbesitett megrendelések esetén az elallasi jogot a
kovetkezd év januar 10. napjdig biztositja. A december 11-ét kdvet6 atvételekre a szokasos, 30 napos elallasi jog érvényes.

Az eldllasi jog gyakorlasanak lehetGsége a személyes atvételi ponton teljesitett megrendelésekre is biztositott.

Ha Vasarld eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
a Vallalkozénak az alabbi lehet6ségek egyikén:

« A honlapon talalhaté online elallasi nyilatkozat kit6ltésével — ide kattintva elérheté
* A letolthet6 eldllasi nyilatkozat kitoltésével és a Vallalkoz6 részére visszaklildésével,
ide kattintva letdlthetd
* Az eldlldsi jog érvényesitési szandékanak kozlésével a Vallalkozo elérhetéségein
(telefon, e-mail, postai levél)
A Vasérlé hataridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6é lejarta el6tt elkuldi eldlldsi/felmondasi
nyilatkozatat és ezzel egyidében a megvasarolt terméket visszajuttatja a Szolgaltatonak

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha a Vasarld eldll ettdl a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésGbb a Vasarld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll visszatéritjuk a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Vasarlé az altalunk felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé visszatéritési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja, e visszatéritési mad
alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlét semmilyen tébbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy a Vasarlé6 nem igazolta, hogy azt visszakuldte. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarldt a termék
visszajuttatdsdnak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgdltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
adddo anyagi kar megtéritését.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarld a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarlé a hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasartlét kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Vasarl6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vasarlo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerz4déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
beltl ko6zo6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jog mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?

A Vasarl6 a vallalkozéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast vallalkozés nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

Termékszavatossag
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Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlé - valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlé termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Kotelezo jotallas

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szdld
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Garancia (szerzodéses jotallas)

A Szolgaltatd az altala forgalmazott egyes termékeket gyartdi garanciaval (szerzGdéses jotallas) értékesiti. A garancia idGtartama a
termékoldalakon és a megrendelés visszaigazolasokban termékenként feltiintetésre kerlil. A garancia a gyartasi vagy anyaghibabol
erendendé meghibasodasodasra vonatkozik. A garancia nem vonatkozik a termékek haszndlata soran keletkezd természetes

elhasznalédasra, az anyagok hasznalatbdl ered6 kopasdra, az anyagok, - kilonésen a boOr anyagok - "patindsodasara",
elszinezGdésére, a nem természetes hasznalatbdl ered6 meghibasodasra.
A garancia érvényesitésének feltétele a vasarlas tényének és idejének igazolasa. Ez toérténhet a vasarlaskor kapott szamlaval, vagy a
megrendelés tényének (pl. megrendelés szama) igazolasaval. A garancia érvényesitéséhez a Szolgaltatd kérheti a hiba leirasat, a
hibads termék visszajuttatdsat a szolgaltatd székhelyére. A visszajuttatds koltsége a Vasarlot terheli. Amennyiben a garancia feltételei
fenndlnak, a Szolgaltatd a hibas terméket a Gyartdval tortént egyeztetést kdvetben, de legkésébb a termék visszaérkezését kovetd
30 napon bellll a hiba jellegétdl fiiggéen javittattja, vagy ha a javitds nem lehetséges Uj termékre cseréli. Amennyiben a termék
cseréje valamely okbdl nem lehetséges (készlethiany, mar nem forgalmazott termék, stb), a kifizetett vételar visszatéritésre keril a
Vasarlo részére.
Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltatd tulajdondaban marad.
Megrendelés moédositasa, torlése
A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban e-mailben, vagy telefonon keriilhet sor (Telefon: +36 30 378 0960,
hello@wallets.hu).
Megrendelés teljesitésének megtagadasa, egyéb biztositék kérése
Az Elad6 - a Vasarlé egyidejli értesitése mellett - megtagadhatja, vagy egyéb biztositékhoz (el6legszamla alapjan el6re utalas)
kotheti a Vasarldo megrendelésének teljesitését az alabbi esetekben:
* amennyiben a Vasarld online bankkartyds fizetési modot jeldlt meg, és a kartyat kibocsajtd pénzintézet a tranzakciét nem
engedélyezi
e« amennyiben a Vasarlé online bankkartyas fizetési moddot jeldlt meg, és az online fizetést biztositd partner nem tudja
érvényesiteni a tranzakciot
e ha Vasarld altal megadott adatok nem fedik a valdésagot, nem teljes koérlek vagy nem teszik lehet6vé a megrendelés
visszaigazoladsat és teljesitését
« a megrendelés teljesitésének esedékességekor a Vasarldnak a Szolgaltato felé lejart hataridejl kiegyenlitetlen tartozasa all fenn.
 ha a Vasarld kordbban megrendelést adott le, a megrendelését nem vette at és arrdl a Szolgaltatét nem értesitette. A
megrendelt termék(ek) atvételének elmulasztasa karokozésnak mindstl, mivel a Szolgaltaténak a szallitmanyozasi partnerek felé
az at nem vett megrendelések szallitasi dijat is ki kell fizetnie.
Panaszkezelés
A Szolgaltaté egyik magatartasi kodexnek sem vetette ald magat, fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatat a hatalyos
jogszabalyok alapjan alakitja.
A véllalkozasnak illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat a Vasarlo
szoban vagy irdsban kézo6lheti a Szolgaltatoval.
A Vasarlé panaszat az aladbbi elérhetéségeken tudja kézolni:
frasban
- Postacim: Buchala Tamas, 1044 Budapest, Pici u. 4.
- Email cim: hello@wallets.hu
Szoéban
- Telefonszém: +36 303780960
Céglinknek a panasz irasbeli megvalaszolasara annak beérkezését kdvetd 30 nap all rendelkezésére.
Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platform (ODR), amely jogvitak rendezésére hasznalhato,
elérhet6 az alabbi linken: https://ec.europa.eu/odr, a platform hasznalatanak feltételeivel egydtt.


mailto:hello@wallets.hu
mailto:hello@wallets.hu
https://ec.europa.eu/odr

A cégiink székhelye szerint illetékes békélteté testiilet elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fax: 06 (1) 488 21 86

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az egyéb békéltetd testlletek elérhetGségei és tovabbi tajékoztatds megtalalhatd az alabbi linken: Békéltetd testiiletek elérhetdségei
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